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13h Credenciamento
* 13h30 Palestra "Conheca o ISSM /
Gestdo Previdencidria, Financeira e
Atuarial” - Pedro Jorge Guimardes,
superintendente do ISSM
15h Intervalo / Coffee Break
* 15h20 Palestra  "Concessdo de
Beneficios" - Doranei Dantas, diretora
de Previdéncia do ISSM
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Aposentadoria




INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

‘ TIPOS DE APOSENTADORIA k’-lssn

A APOSENTADORIA POR IDADE (LEI 997/2009);

A APOSENTADORIA POR INCAPACIDADE PERMANENTE PARA O TRABALHO (LEI 1644/2020);
A APOSENTADORIA COMPULSORIA (LEIS 997/2009 E 1644/2020);

A APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO (LEI 997/2009)

A APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR IDADE E TEMPO DE CONTRIBUICAO (LEI 1644/2020);
A APOSENTADORIA ESPECIAL DE PROFESSOR (LEIS 997/2009 E 1644/2020);

A APOSENTADORIA ESPECIAL DO SERVIDOR PORTADOR DE DEFICIENCIA (LEI 1644/2020);

A APOSENTADORIA ESPECIAL

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



‘ APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR IDADE z.ssn

(M E D IA / P RO PO R C I O NAL) INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

QUEM TEM DIREITO:
Osservidoregque preencheranosrequisitosexigidosaté 31/12/202Q

FIXACAO DA RENDoporcional ao tempo de contribuicd80% do periodo contributivo a partir de
julho de 1994. Sem paridade com o servidor ativo.

REQUISITOS:

MULHER

60 anos de idade;

10 anos (3.650 dias) de servico publico;

05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.

HOMEM

65 anos de idade;

10 anos (3.650 dias) de servico publico;

05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.

OBSERVACAEXTINTEOMOADVENT@ALEIMUNICIPAN® 16442020

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR IDADE .SS”
(M EDIA / PRO PO RCIONAL) INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

EXEMPLO DE CALCULO:

Servidor homem, que cumpre todos 0s requisitos e apresenta 0s seguintes
valores para a média dos salarios de contribuicao de jul/94 até a presente

data:

Média dos Salarios de contribuicdo: R$ 2.500,00
Ultima remuneracdo: R$ 2.000,00

Tempo total de Contribui¢céo: 11.600 dias

Percentual da Renda: 11.600/12.775* = 0,91 ou 91%
Valor: R$ 2.000,00 x 0,91 = R$ 1.820,00

Renda Fixada em: R$ 1.820,00

*calculo feito em dias

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



APOSENTADORIA POR INCAPACIDADE Z
‘ PERMANENTE PARA O TRABALHO dlSS”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

APLICASEAos servidores considerados incapacitados atraves de Laudo Pericial,
com data a partir de 01/01/2021, emitido pela Junta Méedica do Municipio.

O valor do beneficio da aposentadoria correspondera a 60% da média aritmética
simples calculada considerande 100% de todo o periodo contributivo,
atualizadas monetariamente, a partir de julho/1994, com acréscimo de 2% para
cada ano de contribuicao que exceder o tempo de 20 anos de contrib
limitando-se o beneficio a 120% da media.

EXEMPLO:

Média aritmética simples = R$ 5.000,00

Tempo de Contribuicdo = 24 anos

Valor final = 60% + 8% de R$ 5.000,00 = R$ 3.400,00

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/

lissmpmc



PERMAN ENTE PARA O TRABALHO INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

AAAAAAAA - BAHIA

‘ APOSENTADORIA POR INCAPACIDADE z.ssn

Se a incapacidade for decorrente de acidente de trabalho, de
doenca profissional e de doenca do trabalho, a
aposentadoria se darad com proventos integrais.

EXEMPLO:
Média aritmética simples = R$ 5.000,00
Valor final = 100% de R$ 5.000,00 = R$ 5.000,00

/issm.camacatri http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



‘ APOSENTADORIA COMPULSORIA @ISSH

POR LIMITE DE IDADE (75 aﬂOS) INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

REQUISITOS:
Completar75anos de idade.

FIXACAO DA RENDA:

Completou a idade limite até 31/12/2020. Proporcional ao tempo de contribuicao, en
relacdo a média das maiores remuneracdes correspondentes a 80% de todo peric
contributivo apurado a partir de julho de 1994. Sem paridade com o servidor ativo.

Completou a idade limite a partir de 01/01/2020 valor ddoeneficiode
aposentadoriacorresponderda 60% danédiaaritméticacalculadaconsiderandese
100% dagontribuicbesa partir de julhode 1994, conacréscimade 2% paraada
anode contribuicdoque excedero tempo de 2Ganosde contribuicaq limitando-se
0 beneficioa 120% danediag

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUI(;AO E IDADE MINIMA z.ssn
REGRA PERMANENT&Art. 40 da EC 41/03 - (MEDIA INTEGRAL) INSTITUTO D SEGURIDADE 00 SERVIDOR NUNIIPAL

CAMAGCARI - BAHIA

QUEM TEM DIREITO:
Osservidoregque preencheranosrequisitosexigidosaté 31/12/2020

FIXACAO DA RENDA:

Média das maiores remuneragoes, correspondentes a 80% de todo periodo contributivo, atualizadas monetariamente,
apuradas a partir de julho de 1994. Sem paridade com o servidor ativo.

*A média apurada ndo pode ser superior a ultima remuneracao.

REQUISITOS:

HOMEM:

35 anos (12.775 dias) de contribuicéo;

60 anos de idade,

10 anos (3.650 dias) de servico publico;

05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.

MULHER:

30 anos (10.950 dias) de contribuicéo;
55 anos de idade;

10 anos (3.650 dias) de servigo publico;

05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.

Para o Professor (a) que comprove o tempo de magistério exigido, reduz em 5 anos os requisitos de idade e
de tempo de contribuicao.

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



APOSENTADORIA POR IDADE E TEMPO DE CONTRIBUIGAO E2ZISSM
REGRA PERMANENTE (Art 20 da LC 1644/2020) INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

CAMAGCARI - BAHIA

APLICA-SE:
Ao servidor que nao preencheu os requisitos até 31/12/2020;

REQUISITOS:

10 (dez) anos de efetivo exercicio no servigo publico municipal;

05 (cinco) anos de efetivo exercicio no cargo em que se dara a aposentadoria;
65 anos de idade, se homem e 62 anos de idade, se mulher;

25 (vinte e cinco) anos de tempo de contribuicéo.

Para o Professor (a) que comprove o tempo de magistério exigido, reduz em 5 anos o requisito de idade.

O valor do beneficio corresponderd a 60% da média aritmética simples calculada considerando-se
100% de todo o periodo contributivo, com acréscimo de 2% para cada ano de contribuicdo que
exceder o tempo de 20 anos de contribuicdo, limitando-se o beneficio a 120% da média.

EXEMPLO:
Média aritmética simples = R$ 5.000,00

Tempo de Contribuicdo = 25 anos

Valor final = 60% + 10% de R$ 5.000,00 = R$ 3.500,00
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APOSENTADORIA ESPECIAL DO SERVIDOR PORTADOR DE zlssn

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

DEFICIENCIAS ART. 22 DA LC 1644/2020 ST

E considerada pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condigcdes com as demais pessoas.

Avaliacdo biopsicossocial a cargo da junta meédica oficial do municipio.

REQUISITOS GRAU DE DEFICIENCIA/TEMPO DE
TEMPO  TEMPO NO IDADE CONTRIBUIGAC
DE SERV. CARGO
) GRAVE MODERADA LEVE
PUBLICO.
HOMEM 10 ANOS 05 ANOS 60 ANOS HOMEM  25ANOS 29 ANOS 33 ANOS
MULHER 10 ANOS 05ANOS 55 ANOS MULHER 20 ANOS 24 ANOS 28 ANOS

OBS: E necessaria a comprovacao da existéncia de deficiéncia pelo periodo minimo de 15 anos.

Célculo: 100% da média aritmética simples considerando-se 100% das contribui¢cdes de todo o periodo
contributivo, atualizadas monetariamente, a partir de julho de 1994.

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



Zz
APOSENTADORIA ESPECIAL @.SS”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

Apos a EC 103/2019 ( a partir de 13/11/2019).
Servidores cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicdo a agentes quimicos,
fisicos e biologicos prejudiciais a saude, ou associacao desses agentes.

REQUISITOS (BAIXO RISCO)
TEMPO DE SERVICO

SUBLICO TEMPO NO CARGO IDADE TEMPO DE CONT.
10 ANOS 05 ANOS 60 ANOS 25 ANOS
REQUISITOS (MEDIO RISCO)

TEMPO DE SERV. TEMPO NO CARGO IDADE TEMPO DE CONT.

PUBLICO
10 ANOS 05 ANOS 58 ANOS 20 ANOS

REQUISITOS (ALTO RISCO)

TEMPQ DE SERV. TEMPO NO CARGO IDADE TEMPO DE CONT.
PUBLICO
10 ANOS 05 ANOS 55 ANOS 15 ANOS

O valor da aposentadoria correspondera a 60% da média aritmética simples considerando-se 100% das
contribuicbes de todo o periodo contributivo, atualizadas monetariamente, a partir de julho de 1994,
acrescido de 2% para cada ano que exceda os 20 anos, limitando-se o beneficio a 120% da média.

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO E IDADE MINIMA z‘SS”
REG RA DE TRANSICA@ Art 60 da EC 41/03 - (lNTEGRAL) INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

CAMAGCARI - BAHIA

QUEM TEM DIREITO: Servidores que ingressaram no servi¢co publico até 31/12/2003 e preencheram os requisitos
até 31/12/2020.

REQUISITOS HOMEM:

35 anos (12.775 dias) de contribuicéo;
60 anos de idade;

20 anos (7.300 dias) de servico publico;

10 anos na carreira (3.650 dias);
05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.

REQUISITOS MULHER:

30 anos (10.950 dias) de contribuicéo;

55 anos de idade;

20 anos (7.300 dias) de servico publico;

10 anos na carreira (3.650 dias);

05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.

FIXACAO DA RENDA:
Proventos Integraistotalidade da remuneracao do cargo efetivo. Tem paridade com o servidor ativo.

Para o Professor(a) que comprove o tempo de magistério exigido, reduz em 5 anos os requisitos de idade e
de tempo de contribuicéo.

/issm.camacatri http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO E IDADE MIiNIMA z.ssn
REGRA DE TRANSICA® Art. 3° da EC 47/05 - (INTEGRAL)

CAMAGCARI - BAHIA

QUEM TEM DIREITO:

Servidores que ingressaram no servico publico ATE 16/12/1998 e preencheram os requisitos até 31/12/2020.

FIXACAO DA RENDA:
Proventos Integrais - totalidade da remuneracéo do cargo efetivo. Tem paridade com o servidor ativo.

REQUISITOS:

HOMEM
35 anos (12.775 dias) de contribuicéo;

60 anos de idade, reduzidos em 1 ano a cada 1 ano a mais do tempo minimo de contribuicdo. Ex: 36 anos de contribuicdo, idade exigida:
59 anos;

25 anos (9.125 dias) de servigo publico;
15 anos na carreira (5.475 dias);
05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.

MULHER
30 anos (10.950 dias) de contribuicéo;

55 anos de idade, reduzidos em 1 ano a cada 1 ano a mais do tempo minimo de contribuicdo. Exemplo 33 anos de contribuicéo, idade
exigida: 52 anos;

25 anos (9.125 dias) de servico publico;
15 anos na carreira (5.475 dias);

05 anos (1.825 dias) no cargo em que se dara a aposentadoria.
/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



*"'ISSI“I

‘ REG RA DE TRANS'CAO ARTIGO 43 DA LEI 1644/2020 INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

REGRAS DO ARTIGO 43.

| - 57 anos de idade, se mulher, e 60 anos de idade, se homem;
II T 30 anos de contribuicdo, se mulher, e 35 anos de contribuicao, se homem,;

-

IV - periodo adicional de contribuicdo correspondente ao tempo que, na data de entrada em vigor da
LC 1644/2020, faltaria para atingir o tempo minimo de contribui¢céo referido no inciso |l.

lIl - 20 anos de servigo publico e 5 anos no cargo;

OBS: Para o Professor (a) qgue comprove o tempo de magistério exigido, reduz em 5 anos o
requisito de idade e de tempo de contribuicéo.

Ingresso até 31/12/2003: totalidade da remuneracao do cargo efetivo.

Ingresso apds 31/12/2003: 100% da média aritmética simples das 80% maiores remuneracoes,
atualizadas monetariamente, a partir de julho de 1994.

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



REGRAS DE TRANSICAO ARTIGO 43

REQUISITOS ARTIGO 43.

HOMEM

IDADE =60 A

TEMPO DE CONT.=35A

PEDAGIO = TEMPO QUE
FALTAVA EM 31/12/2020

TEMP. SERV. PUB. =20 A

TEMPO NO CARGO =5A

/issm.camacari

IDADE

TEMPO DE CONT.
ATE 31/12/2020

PEDAGIO

TEMPO DE CONT.
COM PEDAGIO

SERV. PUB.

CARGO

http://www.issm.camacari.ba.gov.br/

60 A

34A02M

10 M

35A10M

20 A

05A

EISSM

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA
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Zz
REGRAS DE TRANSICAO ARTIGO 43 ﬁn!ﬁéém

CAMAGCARI - BAHIA

REQUISITOS ARTIGO 43.

MULHER
IDADE 57 A
IDADE = 57 A TEMPO DE
CONTRIBUICAO 28 AE 08 M
ATE 31/12/2020
TEMPO DE CONT.=30 A
PEDAGIO 0LAE 04 M
PEDAGIO = TEMPO QUE
FALTAVA EM 31/12/20 TEMPO DE
CONT. COM 31AE04 M
PEDAGIO
TEMP. SERV. PUB. = 20 A
SERV. PUB. 20 A
TEMPO NO CARGO=5A SRS a5

/issm.camacatri http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



‘ REGRAS DE TRANSICAO ARTIGO 44 k?lSS”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

REGRAS DO ARTIGO 44.

I-56 anos de idade , se mulher, e 61 anos de idade , se homem , em 2021. Em 1° de janeiro de
2022 passou a ser 57 anos de idade , se mulher, e 62 anos de idade , se homem ;

116 30 anos de contribuicdo , se mulher, e 35 anos de contribuicdo , se homem ;
lI1- 20 anos de servi¢co publico e 5 anos no cargo;

IV 8 Somatorio de idade e dotempo de contribuicdo , incluidas as fracOes , de 88 pontos , se
mulher , e 98 pontos se homem ;

Obs: A partir de 1° de janeiro de 2022, serdo acrescidos 01 ponto a cada ano, até atingir o limite
de 100 pontos se mulher e de 105 pontos, se homem .

OBS: Para o Professor (a) que comprove o tempo de magistério exigido, reduz em 5 anos o requisito de idade e
de tempo de contribuicao.

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



*"'ISSI“I

‘ REGRAS DE TRANSICAO ARTIGO 44 INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

ARTIGO 44.
FORMA DE CALCULQ

SERVIDOR QUE INGRESSOU ATE 31/12/2003: REMUNERACAO DO CARGO
EFETIVO DESDE QUE TENHA, NO MINIMO, 62 ANOS DE IDADE SE MULHER, E
65 ANOS DE IDADE SE HOMEM.

PARA OS DEMAIS SERVIDORES: 100% DA MEDIA ARITMETICA SIMPLES COM
BASE EM 100% DAS REMUNERACOES, ATUALIZADAS MONETARIAMENTE, DE
TODO O PERIODO CONTRIBUTIVO, A PARTIR DE JULHO DE 1994,

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



EISSM

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

REGRAS DE TRANSICAO PARA CONCESSAO DE APOSENTADORIA

REGRAS DO ARTIGO 44.

CASO PRATICO.

TABELA- REGRA DE PONTOS

REQUISITOS PONTUACAO PONTUACAO CASO PRATICO/ADMISSAO 01/05/1994

ANO HOMEM MULHER TEMPO DE CONTRIB IDADE MULHER HOMEM
2022 99 89 28 Ae 08 M 56 Ae 04 M 85 85
2023 100 90 29Ae 08 M 56 Ae 04 M 87 87
2024 101 91 30Ae 08 M 56 Ae 04 M 89 89
2025 102 92 31Ae 08 M 56 Ae 04 M 91 91
2026 103 93 32Ae 08 M 56 Ae 04 M 93 93
2027 104 94 33Ae 08 M 56 Ae 04 M 95 95
2028 105 95 34Ae 08 M 56 Ae 04 M 97 97
2029 105 96 35Ae 08 M 56 Ae 04 M 99 99
2032 105 99 38Ae08 M 56Ae 04 M - 105

/issm.camacari
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INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

O QUE DEVE SER PROVIDENCIADO ANTES DE
‘ REQUERER A APOSENTADORIA z|55”

SEGURADO

Verificar se teve contribuicio para outro regime previdenciari

Caso ja tenha solicitado a averbacao de tempo de contribuica
verificar com a SECAD ja teve o deferimento do pedido.

Providenciar documentacao necessaria para requerer a
aposentadoria.

Verificar com a SECAD se existe licenca prémio pendente,
conforme lei 1601/2019

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jissmpmc



‘ DOCUMENTAGAO QUE O SEGURADO DEVERA .'t?|55|\‘|
APRESENTAR PARA REQUERER A APOSENTADORIA INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

C 01 (uma)foto 3/4;

C Originale copiada Carteiralrabalhg CTPSY) Paginasfoto, qualificacaaivil,contratosde trabalhg

C Originale copiado PIS/PASEP

C Originale copiado ultimo contracheque

C Originale copiadacarteirade identidade atualizadacomvalidademaximade 10 anos

C Originale copiado CPFE

C Originale copiado comprovantede residénciaatual (contade energiatelefone,aguaou correspondéncia
bancaria)

C Originale copiadacertidaode casamentmu de nascimento

C Originale copiadacertidaode nascimentalosfilhosmenoresde 18 anos

C Oficigjudicialque originoua Pensadlimenticigsefor o caso)

C Originale copiado cartdodo bancg

C Declaracaale regénciade classeemitida pela SEDUCse professor,e Formulariode Levantamentade
Regénciade Classe Casosejanecessariccomprovartempo de regénciade classede outra instituicao,
apresentardeclaracaautenticada,com firma reconhecidaFormulariode Levantamentale Regénciale
Classe CTP$omo respectivovinculoempregaticioSefor o caso,Cadernetale Classe

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ fissmpmc



DOCUMENTAGCAO QUE O SEGURADO DEVERA gﬂSSH
APRESENTAR PARA REQUERER A APOSENTADORIA INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

C Decretode Nomeacaae/ou Termode Posseale ingressana PrefeituraMunicipalde Camacaratravésde

CcoNncurso

C Emcasode averbacaoa Certidadode Tempode Contribuicaaleveraconstara discriminacaalossalarios
de contribuicao

C Decreto/Portariajue concedewgratificacfesyantagens outros.

C Decreto/Portariale nomeacéace exoneracaale cargoem comissaa/ou mudancado cargoefetivo,

C Declaracaade Existénciaou Nao de BeneficioPrevidenciariado Instituto Nacionaldo SeguroSocial
(INSS)lo FundoFinanceirada Previdéncigociados Servidore$ublicosdo Estadoda Bahia(FUNPREV)
e do FundoMunicipalde Previdénciado Servidorde Salvado{FUMPRE®pm validademaximade 90
dias Emcasode declaracagositiva,deveraconstaro periodoaproveitado

C Emcasode existénciade aposentadoriaatravésde outro RegimePropriode Previdénciaou do RGPS,
deveraapresentardeclaracaoemitida pela Instituicdodo periodo aproveitadoe respectivovalor do

beneficio

31

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE APOSENTADORIA @ISSM

e Gerencia de Cadastro e Orientacoes

Entregaao segurado
Solicita a assinatura dg cartdocomnumerodo
segurado no processqoara

Confere
Recebe documentacaq documentacéao e
do segurado formaliza o processo requerimento e acompanhamentala
declaracoes tramitacaoatravésdo

ProtocoloOnline

de aposentadoria

: Documentagdes:

| A Requerimento assinado pelo(a) servidor(a), com endereco atualizado, com o respectivo protocolo de recebimento por gaotaudq Or
I  entidade de origem.

I A Declaracéo de bens;

I'A Declaracéo de dependentes;

'A Declaracao de acumulo ou ndo de beneficios;

A Declaracdo de ndo actimulo de proventos e cargos/empregos;

1 A Termo de Conhecimento das Regras de Célculos da Aposentadoria do Servidor Publico, se for o caso.

lissm.camacatri http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE APOSENTADORIA zlSS”

e Gerencia de Beneficios

Solicitaa secretariade
origemosdocumentos
necessariosa

tramitacao do

Recebe processo da Analisa o processoe

Analisa informacoes

laborais da ficha
financeira

Geréncia de Cadastro respectivos
e Orientacoes documentos

pProcesso

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



PROCESSO DE CONCESSAO DE APOSENTADORIA z|55”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

e SECAD/CAMARA/ STT

Emite historico Atualiza/retifica a Anexa todos os atos Devolve processo

funcional CTC consolidada comprobatorios para o ISSM

| Documentacoes: |
I A Decreto de Nomeacao e/ou Termo de Posse de ingresso na Prefeitura Municipal de Camacari através de concurso; |
I A No caso de servidor (a) admitido (a) apds a promulgacio da Constituicdo Federal de 1988, informar o nimero do prazessaledomtas que julgou |
! legal a sua admissao ou, ndo sendo possivel localizar essa informacéao, juntada de justificativa para a auséncia; |
I A Contrato de Trabalho na Prefeitura Municipal de Camacari para servidor admitido sem concurso;
A Historico da vida funcional do(a) servidor(a) discriminando vantagens incorporadas, enquadramentos, mudanca de cargmgéoioessio e/ou
ascensao funcionais ocorridas. E os respectivos atos comprobatorios:
A Decreto/Portaria que concedeu gratificagcdes, vantagens e outros;
A Decreto/Portaria de nomeacao e exonerac¢io de cargo em comissio e/ou mudanca do cargo efetivo;
A Atualizacio da Certiddo de tempo de contribuigdimsolidada, devendo constar o periodo averbado, quando houver, acompanhada de copia do prof:es
averbacéao constando o deferimento. :
A No processo de aposentadoria por invalidez, o I888be da SECAD o laudo médico emitido pela Junta Médica Oficial do Municipio, juntamente com «
A

documentos pessoais do segurado e demais documentos funcionais necessarios para formalizacdo do processo de aposentadoria. I
Na aposentadoria compulsoria, o ISSM recebe da SECAD o oficio comunicando juntamente com os documentos pessoais densaiguitadoraentos
funcionais necessarios para formalizacdo do processo de aposentadoria. I
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ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMAGAR|
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ - SECAD
COORDENADORIA CENTRAL DE GESTAO DE PESSOAL - cGp

Orientagﬁes SObre a EmiSSé‘O da Certidao GERENCIADEPAGAMENT

TemDO de Contribuigéo Consolidada il CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAG CONSOLIBABA

ORGAO EXPEDIDOR:
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMAGARI m
N DATA NASC:
| E—
i | CPF:| | IDADEss g:::g‘mo
. CARGO: MATRICULA [CLASSE: |NIVEL |REFER. LOTAG
C Dadosdo orgéoexpedidor | el el b
. ATO DO INGRESSO | DATA DE ADMISSAO DAWR%W
DadosPesso als CONTRATO DE TRABALHO || n—
(; . TIPO DE BENEFICIO: APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUIGAO
(; Ato d cin g res-so~ Tailay i | TEMPO COMPUTADO PARA TODOS OS EFEITOS LEGAIS DO ENTE CONCEDENTE |
C Datade admissaa datadeiniciodacarreirg | == — e
. . 9778
C Tempocomputado(data inicial, data final, total de dias, FwcErS EZ&?EEE?%Z?E’%?EEE e
- NTO | 02/01/2000 A 31/12/2001 725
an OS ’m eS eS d I aS) O n CO m) , ::::f;:i::: ':::I::EONTRIBUICAO Trinta e um anos, dez meses e oito dias. e
C DedugBeglicencasemvenc, faltas,tempoc , —_— e —
g Totalservi (;Ofe deral,estaduak munici paj Licengas primios gozados (096), 3500, (30T}, (T & 2T
. . n’a n;’ L cipiinar Ndo pt.)llllel- as (33 anos, 10 meses e 03 dias).
G Totalservicoprivadg T e e L AT e
(; Te m p ono Carg O€ Carreira L ovgr::a'):g::g‘\’/'e dias do més de outubro de dois mil e vinte, por mim, Juscelino Ferreira da ‘J
S:va, mat. 833599, que subscrevo,
RESPONSAVEL P| INFORMAGOES VISTO DO om'l,%ir:gli 'I_JO ORGAO DE
CARGO RICULA / CARGO
m%ﬁé slulv “ NOME / MATRIC! - D
Coord 2316

Fi Drum s/n.°- A inistrati ari ( EP 42 800-000 - Camagar i-Bahia
a Francisco ond, n tro nistrativo de Camag!

.°-Cen dm
Ru

m.cam m.cam ' lissmpmc
i http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ p
/issm.camacari



‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE APOSENTADORIA zlSS”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

° Geréncia de Beneficios

Analisatodos os
documentos e
verifica o tipo de
aposentadoria e sua
fundamentacao legal

Encaminha o processd
para a Diretoria de
Previdéncia

Efetua os calculos da Emite minuta do

fixacdo de renda decreto

e Diretoria de Previdéncia

Analisatoda a

documentacao e o , :
¢ Confere os calculos Emite despacho para g

da fixacao de renda juridico

tipo a aposentadoria
e sua
fundamentacao legal
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‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE APOSENTADORIA

EISSM

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

e Assessoria Juridica

Analisatoda a
documentacgao e o

tipo a aposentadoria
e suafundamentacao
legal

a Diretoria de Previdéncia,

Se parecer
favoravel:
Emite o decreto de
concessaoe fixacao

de proventos

/issm.camacari

Emite parecer com a
manifestacédo acercada
fundamentacao legal do
ato concessorioe
composicao dos proventos

Encaminhaprocesso
para a Diretoria de
Previdéncia

Se parecer

el e ol desfavoravel:

para assinatura do Emite o despacho

—

opinando pelo
indeferimento

Diretor
Superintendente e
Prefeito

http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE APOSENTADORIA zlSS”

e Diretoria de Previdéncia

ApOs publicacao,
envia o processo —
para a Controladoria

Enviadecreto para
publicacao

Emite parecer
responsavel sobre a

Confere documentacoes
do processo regularidade do ato da

concessao

lissm.camacatri http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE APOSENTADORIA zlSS”

@ Coordenacao de Pagamento de Pessoal

Diretoria de
Previdénciasolicita
inclusdo do nome do
servidor na folha de
pagamento

Realizacadastro no

Realizacadastro no SIGA eencaminha

Sistema einclusao na

Folha de Pagamento Processo para a

Controladoria

Confere
documentacbe®
envia processo para FIM
homologacéo do
Tribunal de Contas

lissm.camacatri http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ Jlissmpmc



Pensao por Morte




INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

‘ PENSAO POR MORTE k‘?lssn

QUEM TEM DIREITO:

DEPENDENTES DO SEGURADO, QUANDO DO SEU FALECIMENTO. @@
CONJUGE; = =8
4 K

COMPANHEIRO o
FILHOS SOLTEIROS E NAO EMANCIPADOS ATE COMPLETAR 18 ANOS;

FILHOS SOLTEIROS INVALIDOS DE QUALQUER IDADE, ENQUANTO
PERMANECEREM NESTA CONDICAO i DEPENDENCIA ECONOMICA TEM QUE SER
COMPROVADA,;

PAIS INVALIDOS ENQUANTO PERMANECEREM NESTA CONDICAO i DEPENDENCIA
ECONOMICA TEM QUE SER COMPROVADA.

INICIO DO BENEFICIO:
A PARTIR DO OBITO i SE REQUERIDA ATE 30 DIAS DEPOIS DESTE;
A PARTIR DO REQUERIMENTO - SE REQUERIDA APOS 30 DIAS DO OBITO.

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

‘ PENSAO POR MORTE zISSI“I

FORMA DE CALCULO:

INSTITUIDOR APOSENTADO: 50% do valor da aposentadoria + 10% por dependente,
até o limite de 100%.

EXEMPLO: Servidor aposentado que recebe proventos de R$ 4.000,00, falece deixando
esposa e filho menor.

50% + 10%+ 10% = 70% x R$ 4.000,00 = R$ 2.800,00 o
* Filho menor atingiu a maioridade: 50% + 10% = 60% x R$ 4.000,00 = R$ 2.400,00 '_Q)
=

INSTITUIDOR ATIVO. 50% do valor da aposentadoria por incapacidade a que teria
direito + 10%por dependente, até o limite de 100%

EXEMPLO: Servidor ativo que recebe remuneracédo de R$ 6.000,00, falece deixando esposa
e filho menor.

Simulacao de Aposentadoria por Incapacidade Permanente alcanca o valor de R$ 5.000,00.

50% + 10%+ 10% = 70% x R$ 5.000,00 = R$ 3.500,00

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



‘ PENSAO POR MORTE é’alSS”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

FORMA DE CALCULO: -
EXCEGOES: ,Q/

‘®
Nos casos de dependente invalido ou com deficiéncia: N

INSTITUIDOR APOSENTADO: 100% do valor da aposentadoria.

A partir do valor que supere o limite do INSS serd 50% + 10% por
dependente.

Ex: Servidor aposentado que recebe proventos de R$ 10.087,22, falece
deixando esposa e filho menor.

R$ 7.087,22 (Teto do INSS)
(70% x R$ 3.000,00) = R$ 2.100,00
Pensao = R$ 7.087,22 + R$ 2.100,00 = R$ 9.187,22
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‘ PENSAO POR MORTE

EISSM

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

Para o cOnjuge ou companheiro havera a perda da pensao nos seguintes casos:

Em 4 meses, se 0 Obito ocorrer antes de verter 18 contribuicbes mensais ou se 0 casamento ou
a uniao estavel tiverem sido iniciado em menos de 2 anos antes do Obito do segurado;

Aos dependentes que atendam as caréncias acima estabelecidas, o beneficio tera a seguinte

duracao:

Faixa Etaria

(conjuge/companheiro)
Menos de 21 anos
Entre 21 e 26 anos
Entre 27 e 29 anos
Entre 30 e 40 anos
Entre 41 e 44 anos
Acima de 44 anos

/issm.camacari

Duracao de Beneficio

3 anos
6 anos
10 anos
15 anos
20 anos
Vitalicia

http://www.issm.camacari.ba.gov.br/

lissmpmc



7=
‘ EXTINCAO DA PENSAO POR MORTE élSS”

>

Perde o direito a Penséo por Morte: n

O coOnjuge ou companheiro se comprovada, a qualquer tempo, simulacéo ou fraude
do casamento ou na uniao estavel ou a formalizacdo desses com fim exclusivo de
construir beneficio previdenciario;

O dependente que for condenado, por deciséo judicial transitada em julgado, pela
pratica de crime doloso contra a vida do segurado;

Os filhos ao completarem 18 anos de idade ou na hipdtese de emancipacao,
casamento ou convivéncia sob regime de uniao estavel;

Os beneficiarios economicamente dependentes quando cessar essa situacao.
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k"'ISSI“I

‘ PENSAO POR MORRU I\/I U LACAO INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

E VEDADA A ACUMULACAO DA PENSAO POR MORTE COM OUTRO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO, EXCETO NOS SEGUINTES CASOS:

Pensao por morte deixada por conjuge ou companheiro(a) concedida pelo ISSM com
pensao por morte de outro Regime de Previdéncia Social ou com pensdes decorrentes
das atividades militares de que tratam os artigos 42 e 142 da Constituicao Federal;

Pensao por morte deixada por conjuge ou companheiro(a) concedida pelo ISSM com
aposentadoria concedida pelo ISSM, ou pelo Regime Geral de Previdéncia Social ou de
outro Regime Proprio de Previdéncia Social ou com proventos de inatividade decorrentes
das atividades militares de que tratam os artigos 42 e 142 da Constituicao Federal.

/issm.camacari http://www.issm.camacari.ba.gov.br/ lissmpmc



‘ PENSAO POR MORTACUMULACAO

E assegurada a percepcéo do valor integral do beneficio mais vantajoso e de uma
parte de cada um dos demais beneficios, apurada cumulativamente de acordo

com as seguintes faixas:
Ex. Beneficio 1: Aposentadoria = R$ 8.000,00 (Integral)
Beneficio 2: Pensédo = R$ 6.736,65 (Reducao)

Percentual
Coluna X ColunaY Valor

Até 1 SAL.
MINIMO

1-2 SAL.
MINIMOS

2-3 SAL.
MINIMOS

3-4 SAL.
MINIMOS

. 4 SAL.
MINIMOS ou +

/issm.camacari

R$ 0,00

R$ 1.212,01

R$ 2.424,01

R$ 3.636,01

R$ 4.848,01

R$

R$

R$

R$

1.212,00

2.424,00

3.636,00

4.848,00

6.736,65

http://www.issm.camacari.ba.gov.br/

R$ 1.212,00

R$

R$

R$

R$

1.211,99

1.211,99

1.211,99

1.888,64

100%

60%

40%

20%

10%
TOTAL

R$ 1.212,00
R$ 727,19
R$ 484,80
R$ 242,40
R 188,86
R$ 2.855,25

EISSM

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

lissmpmc



DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA REQUERER A 2ZISSM
P E N SAO PO R M O RT E INSTITUTO DE SEiiﬂEéiiEiiiE{m MUNIGIPAL

DOCUMENT@EO(ASEGURADOMALECIDOGA)
A Originale Cépiada Certidaode Obito;
A Originale Cépiada CarteiraProfissionat, Paginaslafoto, qualificaciaivile contratode trabalhodaPMGC
A Originale Cépiado PIS/PASEP
A Originale Cépiado Ultimo Contracheque
A Originale C6piada Carteirade Identidade(RG)
A Originale Copiado CPF
A Originale Cépiade Comprovantele Residéncidtual (contade energiatelefone,aguae correspondéncidancaria)

A Decretode Nomeacamu Termode Possealo segurado
DOCUMENT@S(AREQUERENTE
A Originale C6piada Carteirade Identidade(RG atualizadacomvalidademéaximade 10 anos
A Originale Copiado CPFE
A Originale Cépiade Comprovantele Residénciatual (contade energiatelefone,aguae correspondénci@ancaria)
A Originale Cépiada Certiddode Nascimento®u CasamentalosFilhos curatelados adotadog(inclusivea dosmaioresde 18 anos)
A Originale Cépiada Certiddode Casamentatualizadaou dasentencgudicialde reconhecimentalaunifoestave]
A CertiddoNegativa/Positivde Beneficialo Instituto Nacionablo SegurdSocial{INSS)lo FundoFinanceirala Previdéncigsociados Servidore®ublicosio
Estadoda Bahia(FUNPRE¥)do FundoMunicipalde Previdéncialo Servidorde Salvado(FUMPRES)
A Oficiojudicialque originoua PensdAlimenticigsefor o caso)
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DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA REQUERER A PENSAEZISGSM
PO R I\/I O RTE INSTITUTO DE SEiﬂEgEﬁEZiETlDOR MUNICIPAL

E considerado(ajompanheiro(aj pessoasolteira,vitva,comprovadamentseparadadle fato ou divorciadague mantémunido estavelcom
0 segurado(ajjue se encontrenestasmesmascondi¢cdesge desdeque resultecomprovadaa manutencaoda unido estaveldos ultimos dois
anosaté a datado obito.
Paraa comprovacaalaconvivénciaé necessariapresentapelomenos3 dosdocumentosabaixo
A Comprovacadle unidoestaveldomiciliocomum)
A Certidaode nascimentade filho havidoem comumn
A Certiddode casamentaeligioso(sefor o caso)
A Declaraca@speciafeita perantetabelido(escriturapublicadeclaratériade dependénciacondmicaou de unidoestavel)
A Disposicdesestamentarias
A Provade encargosiomésticosevidentese existénciale sociedadeou comunhdonosatosdavidacivit
A Existénciale conta bancéria,poupancaconjuntaou cartdo de crédito no qual o(a) companheiro(ajsejatitular ou dependentedo(a)
segurado(a)
A Escriturade comprae vendade imoveladquiridoou vendidopor ambosou, ainda,pelo seguradoem nomedo dependente
A Procuracdmu fiancareciprocamenteutorgada
A Apélicede segurocomvigéncisna datade falecimentodo seguradmaqual o interessadaconstecomobeneficiario
A Declaracaale Impostode Rendado seguradoapresentadaem vidana qual consteo interessadacomoseudependente
A Registreem associacade qualquernaturezaonde consteo interessadacomodependentedo segurado
A Fichade tratamentoem instituicdode assisténcianédicada qual consteo seguradacomoresponsavebu, ainda,segurosatdeno qualo
interessadcestejavinculadonacondicaode dependentedo segurado
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PROCESSO DE CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE @lSS”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

e Geréncia de Cadastro e Orientacdes

Entregaaorequerente
0 cartdocomnumero
do processara

Solicita a assinatura dg
requerente no

Confere
documentacéao e

Recebe documentacaa

do requerente da :
formaliza o processo

de Pensao por Morte

requerimento e
declaracoes

acompanhamentala
tramitacaoatravésdo
ProtocoloOnline

pensao por morte

: Documentagdes:

| A Requerimento assinado pelo requerente;

1 A Declaracéo de recebimento de pensdo ou aposentadoria em outro regime de previdéncia;
I A Termo de conhecimento sobre o processo de pensdo por morte ;

I'A Declaracéo de Convivéncia Marital;

'A Declaracao de Ciéncia do Beneficiario;

i A Declaracgéo de Declaragdo de ciéncia do beneficiario;

I A Declaracgio de actimulo ou n&o actmulo de beneficios.
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‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE 5.55”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

e Gerencia de Beneficios

Se servidor ativo, encaminha o
atestado de vencimento para
preenchimento da
SECAD/CAMARA/STT

Recebe processo da Analisa qorocessce
Geréncia de Cadastro respectivos
e OrientacOes documentos

Se for servidor aposentado:
encaminha o atestado de
vencimento para preenchimento
da Coordenacéo de Pagamento d
Pessoal e anexa processo de

aposentadoria.
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PROCESSO DE CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE @.55”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

e SECAD/CAMARA/ STBE MORTE DE SERVIDOR (A) ATIVO (A):

Preenche atestado AUEIZEYENE £ Anexa documentos Devolve processo

de vencimento SIS CemElEes), & a0 processo para o ISSM

periodo averbado

I Documentacdes: I
I A Decreto de Nomeacéo e/ou Termo de Posse de ingresso na Prefeitura Municipal de Camagcari através de concurso; I
I A No caso de servidor (a) admitido (a) apds a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, informar o nimero do prdeessalacContas que julgou !
' legal a sua admissao ou, ndo sendo possivel localizar essa informacéao, juntada de justificativa para a auséncia;

I'A  Contrato de Trabalho na Prefeitura Municipal de Camacari para servidor admitido sem concurso;

I'A  Atualiza Certiddo de tempo de contribuicdo consolidada, se periodo averbado, acompanhada de copia do processo de deasbacdimiéda.
LA Contribuicdes previdenciarias do servidor.
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‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE 5.55”

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

° Gerencia de Beneficios

Analisatodosos Encaminha o processd
para a Diretoria de

Previdéncia

o Efetua os calculos da Emite minuta da
documentos odireito

apensaopor morte

fixacdo de renda Portaria

e Diretoria de Previdéncia

Analisatoda a Analisa se necessario

~ , Visita Domiciliar ou
documentagaae o Confere os calculos S .
Sindicancia. Se sim,

Emite despacho para

direito a Pensagor da fixacdo de renda o Juridico

Morte Elespacha para ? .
Geréncia de Sindicancis
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‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE

EISSM

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

e Assessoria Juridica

Analisatoda a
documentacaalo
processo

Emiteparecercom amanifestacao
acercadafundamentacadegal do

Encaminharocesso
para aDiretoriade

ato concessorie composicaalos A
Previdéncia

proventos

a Diretoria de Previdéncia,

Se parecer

favoravel:
Emitea Portariade

concessae fixacaode

proventos

/issm.camacari

Se parecer

desfavoravel: : :
Emiteparaassinatura

do Superintendenteo

Encaminha Portaria
para assinatura do

—

despachapinando
peloindeferimento

Diretor
Superintendente
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INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE 5.55”

e Diretoria de Previdéncia

ApOs publicacao, envi
O processo para a
Controladoria

Enviadecretopara
publicacao

Emite parecer
responsavel sobre a
regularidade do ato da
concessao

Confere
documentacotes do
processo
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‘ PROCESSO DE CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE

e Diretoria de Previdéncia

Diretoriade
Previdénciasolicita
iInclusdodo nomedo
servidornafolhade

pagamento

Confere
documentacOe®
enviaprocessqara
homologacaalo
Tribunal deContas

/issm.camacari

EISSM

INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

e Coordenacao de Pagamento de Pessoal

Realizacadastrono

Sistema enclusaona
Folha dePagamento

FIM

http://www.issm.camacari.ba.gov.br/

Realizacadastrono
SIGA @ncaminha

process@ara a
Controladoria
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APOSENTADORIA

E PARA QUEM LUTOU BRAVAMENTE

A VIDA TODA E MERECE UM
DESCANSO E APRECIAR TUDO QUE

JA CONQUISTOU



‘ PRECISA FALAR COMO ISSM? z|SSP"

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Atendimento

APelo celular e WhatsApp:
71 98194-0262

A Pelo e-mail:
atendimento .issm@gmail.com
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INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
CAMAGARI - BAHIA

‘ PRECISA FALAR COMO ISSM? z|SSP"

Como falar com a Ouvidoria do ISSM:

APelo celular e WhatsApp:
71 98241-6829

A Presencialmente na sede do A Pelo e-mail:
ISSM via formuléario ouvidoria.issm@camacariba.gov.br
impresso ou atendimento
direto pelo Ouvidor

A Pelo telefone: A Link disponivel no site do ISSMou acesse
08000717 700 https://falabr.cqugovbr/publico/BA/Cam&dC3%A7ari/Manifestacao/
RegistrarManifestacao

53
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